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EL COOPERATIVISMO EN TIEMPOS DE CRISIS!

Gianluca Salvatori?

Abstract

En las ultimas décadas nuestra sociedad ha sido guiada por la conviccion de que sélo
la gran empresa de capital mereciera consideracién y la empresa tradicional (con fines
de lucro) se ha impuesto como el modelo de empresa predominante en el paradigma
econdmico mundial. Desde este enfoque, las otras formas de empresa, incluidas las
cooperativas, han sido condenadas a jugar un papel marginal y destinado a
desaparecer. La realidad de hoy, por el contrario, estda demostrando que la existencia
de una pluralidad de formas de empresa es la mejor manera de afrontar la profunda
crisis de la economia global, y las cooperativas son una parte esencial de este
pluralismo. Por esto se abre hoy una nueva oportunidad frente a los movimientos
cooperativos. Para aprovecharla es necesario cumplir un esfuerzo de reflexién, para
entender lo que se requiere y cdmo el cooperativismo puede cumplir plenamente su
potencial. EIl movimiento cooperativo al nivel internacional cuenta con las energias vy
los recursos necesarios para tomar estos nuevos caminos, siguiendo los cddigos de la
discusién critica y el pluralismo, en lugar de los cédigos de la ideologia y la imposicidén
de identidades monoliticas. El papel de la investigacion y la formacién en este
contexto es crucial. Cualquier inversién para mejorar el perfil de nuestro conocimiento
es una inversion hacia un futuro menos vulnerable.

Keywords
Cooperativas, crisis econdémica, diversidad organizacional, broken society,
desigualdad.

1 Traduccién del texto del italiano al espafiol por Barbara Franchini y Patricia Diaz Barrero.
2 Euricse - European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises.




1. Introduccion

Deseo agradecer a los organizadores por invitarme a hablar en la II Cumbre
Cooperativa de las Américas3. Es un privilegio intervenir en el debate del movimiento
cooperativo de las Américas y tener la oportunidad de presentar algunas ideas y
resultados de los analisis de la realidad europea. A pesar de las distintas situaciones
entre las Américas y Europa, estoy convencido de que muchos temas son comunes,
no sdlo porque compartimos valores y nuestra identidad de origen, sino porque nos
desafian preguntas y problemas muy similares que requieren respuestas innovadoras
para las cuales debemos basarnos en lo mejor de nuestra creatividad. La experiencia
de otros paises, incluso en el mundo cooperativo donde las raices territoriales son
importantes, contribuye a profundizar nuestra comprension del presente y nos ayuda
a disefiar nuevos rumbos. La naturaleza de los desafios que vivimos tiene una
dimension global, y también respuestas locales que, para ser eficaces, deben ser
conscientes de todos los escenarios. Sobretodo en una fase de transicion y crisis,
como la que estamos viviendo en la actualidad.

El instituto al que pertenezco, Euricse, se dedica a la investigacion y formacién de la
empresa social y cooperativa. Nuestras actividades tienen sus origenes en la
academia, pero cada vez mas llevamos a cabo actividades de investigacién aplicada.
Nuestro objetivo es promover y actualizar los modelos de empresas cooperativas, en
el contexto de los cambios que afectan la vida social y econdmica de nuestro tiempo.
Somos un centro de investigacién que no se limita solamente al analisis de la realidad,
sino que también estudiamos los procesos de cambio, con una visidn del trabajo
intelectual como aporte critico a la accion.

El periodo histdrico que estamos viviendo representa un doble desafio en este sentido.
Para interpretar lo que esta sucediendo no son suficientes las categorias tradicionales
y los modelos de accion se deben reconsiderar en profundidad. Hoy en dia el
cooperativismo se enfrenta a un nuevo escenario. En las Ultimas décadas nuestra
sociedad ha sido guiada por la conviccion de que sélo la gran empresa de capitales
merece ser considerada. Las demas formas de empresas, incluidas las cooperativas,
han sido presentadas como excepciones o como reliquias del pasado, con un papel
marginal y destinado a desaparecer. Al contrario, la realidad de hoy estd demostrando
que la pluralidad de formas de organizacion empresarial es la mejor manera de
enfrentar la profunda crisis de la economia global.

Las cooperativas son una parte esencial de este pluralismo, siendo formas
institucionales y organizacionales especificas que habitan en el sistema econémico a la
par de las empresas de capitales (Grillo, 2012). Por esto se abren nuevas
oportunidades para el cooperativismo. Para aprovecharlas se necesita un esfuerzo de
reflexion, que nos lleve a entender qué realmente se espera del cooperativismo vy
como puede cumplir plenamente con su potencial.

2. La crisis

Esta reflexion debe partir, inevitablemente, del tema de la crisis. No podria ser de otra
forma: si miramos la etimologia griega, la palabra “crisis” contiene una referencia a la
separacién (krino). Es decir, en el momento en que uno mismo se centra en la
transicion de un modo de ser a otro, o de una serie de fendmenos, a otra serie

3 El presente articulo fue presentado en la "II Cumbre Cooperativa de las Américas”, celebrada en Ciudad de
Panama del 28 mayo a 1 junio 2012, en el marco del "2012 Afio Internacional del Cooperativismo”.




diferente. La separacion sirve para distinguir y juzgar para luego tomar una decision.
La conciencia de la crisis lleva a tomar decisiones. Por lo tanto, la interpretacion y la
accién necesitan hacer frente a la crisis.

No todas las situaciones de crisis se definen en si, dramaticas. Durante su vida, una
persona puede experimentar muchos momentos de crisis, la mayoria de los cuales son
un estimulo para el cambio. Asimismo, en la vida de la sociedad es normal, dentro de
una generacidon, que se vivan experiencias de cambios, a veces profundos, que
marcan la diferencia entre un antes y un después. Toda la historia se puede leer como
una serie de crisis sin que este proceso implique necesariamente terminar en un
callejon sin salida. Como escribiéo Goethe “las crisis no deben ser vistas como el fin del
mundo, sino como el fin de un mundo”.

Asi que épor qué ahora, especialmente en Europa, vivimos como si esta crisis marcara
un salto hacia la oscuridad, en un tiempo donde no hay certezas y no hay referencias
suficientemente solidas para guiarnos?

Para encontrar una analogia con lo que estamos viviendo en la actualidad, se necesita
volver a muchas décadas atras. Después de la Segunda Guerra Mundial, la sociedad
europea fue siempre impulsada por la creencia que el crecimiento no se habria
detenido nunca. Durante décadas, vimos aumentar constantemente la riqueza y
mejorar las condiciones de vida de la mayoria de la poblacion. Los pocos momentos
de detenimiento de este crecimiento fueron breves y se resolvieron con prontitud.

Una generacién entera ha sido testigo de una larga temporada de éxito econdémico vy
social, basado en un amplio consenso y en una actitud positiva hacia el futuro. Este
desarrollo ha dado lugar a procesos de gran alcance, tales como la Unién Europea, la
moneda Unica, la ampliacion de la UE a los paises del viejo bloque soviético, y la
construccién y consolidacion de un modelo de bienestar entre los mas incluyentes vy
articulados del mundo. El enfoque redistributivo, en particular, fue uno de los temas
por los que Europa se ha sentido mas orgullosa. De hecho, si desde el punto de vista
del crecimiento econdmico los Estados Unidos y los paises asiaticos han demostrado
ser mas reactivos y dindmicos, por su parte Europa podia contar con un envidiable
nivel de cohesidén social, logrado a través de politicas publicas orientadas a la inclusidn
en el estado de bienestar de una porcidn cada vez mas amplia de la poblacién; con
una percepcion general de paz social y progreso compartido. Sin embargo, estos
sentimientos ahora parecen pertenecer a un pasado lejano. En pocos afios el clima ha
cambiado profundamente. El desempleo, los cortes a las redes de seguridad social, la
contraccion del crédito, la pérdida de competitividad de la industria, y las dificultades
de los bancos y de las empresas, son algunos factores que estan teniendo un fuerte
impacto en las vidas de los europeos. A partir del 2008 se tuvo la sensacién de que
una época habia terminado, pero todavia no esta claro lo que ha tomado su lugar.

Hay una expresién en Europa para definir este estado de cosas, que se ha extendido
desde el Reino Unido después de los enfrentamientos del verano pasado. Para indicar
el deterioro de la cohesidon social hablamos de broken society (sociedad rota). Una
gran parte de la sociedad se siente abandonada, excluida, sin voz. Después de haber
sido parte de un crecimiento sostenido de la riqueza, ahora nos damos cuenta de
como aumentaron las disparidades econdmicas y sociales. Los ultimos afos han
cavado en la sociedad una fosa que pone rapidamente en peligro los beneficios
acumulados en el largo periodo de desarrollo.

Con los cortes en los presupuestos publicos se han reducido drasticamente los
margenes de intervencién en las areas de necesidad, que ademas se estan ampliando




constantemente. En los grandes centros urbanos la sensacidn de un tejido social en
riesgo de desmoronamiento es una realidad cotidiana. En nuestras supuestas
civilizadas ciudades ya no es sorprendente presenciar episodios de discriminaciéon y
violencia que hasta hace unos pocos afios estigmatizdbamos como muestra del
degrado social de las grandes metrépolis norteamericanas. En Europa, la distancia
desde la cual veiamos aquellas manifestaciones de malestar se ha reducido mas y
mas.

Pero la falta de solidaridad es un fendmeno generalizado. La sociedad europea esta
desorientada y su actitud se ha vuelto cada vez mas sospechosa, sobre todo hacia los
inmigrantes y los que representan la diversidad religiosa y cultural. Las normas
sociales y los lazos culturales muestran su vulnerabilidad y no se percibe un objetivo
comun, ni un destino compartido.

"Vulnerabilidad" es un término que expresa bien la esencia de este periodo. Se
presenta de varias maneras: inseguridad laboral, inseguridad econdmica,
desorientacidén ética y cultural. Expresa el sentimiento de fragilidad que advierte a
aquel que se cierra a la defensiva por miedo a perder el nivel de prosperidad
alcanzado (o quien siente haber perdido su oportunidad de llegar a él). Vulnerable es
quien tiene la sensacion de ser sometido a cambios econdmicos y laborales sin ningun
tipo de oportunidad de abordarlos o contenerlos.

Tras la renuncia que ha marcado los ultimos treinta aflos a los grandes ideales de
cambio basados en las filosofias de la historia y en las grandes ideologias, las
personas parecen incapaces de cualquier tipo de control sobre su propio destino y la
corrosion de los vinculos sociales, que gradualmente ha aflojado el tejido social, hacen
explotar el lado negativo del individualismo. Desde el comienzo de la crisis, el nimero
de suicidios ha aumentado de manera impresionante en los paises europeos
golpeados mds duramente. Empresarios y trabajadores, agobiados por sus deudas o
por la falta de esperanza de conseguir empleo, se quitan la vida diariamente. Este
estado de cuentas evidencia el costo terrible de un sistema en el cual el individuo se
levanta contra el vinculo de la solidaridad social, y muestra como en tiempos dificiles
las personas son abandonadas a su suerte sin tener escapatoria.

Los efectos de esta situacion estan afectando en gran medida la estabilidad europea y
la construccién institucional comunitaria nunca ha estado tan en peligro como ahora.
Sesenta afos de pasos lentos, pero graduales, hacia la integracion europea corren el
riesgo de ser cancelados a causa de decisiones tomadas bajo la presidn de multitudes
impacientes y en busqueda de victimas simbdlicas. Hoy no se puede predecir si el
proceso de convergencia hacia una Europa mas unida tendra otras oportunidades en
el futuro.

La sensacién es mas bien que sobre la dimensidon comunitaria se estan descargando
tensiones acumuladas en otras partes, porque entre todos los objetivos posibles, la
Unidon Europea es la que tiene menos capacidad de defenderse, por su debilidad
politica e institucional. Tampoco sabemos si la moneda Unica europea sobrevivira a
esta crisis. Sin embargo, el Euro ha sido el sustituto de las aspiraciones que
apuntaban a un proyecto real de unificacion politica y su abandono seria mucho mas
que el final de una moneda.

La desconfianza en la capacidad de las instituciones de superar la crisis, no sélo se
refiere a la Unidon Europea y a las organizaciones con sede en Bruselas. La
desconfianza y el desprecio por la politica tradicional son rampantes. Durante el ano
pasado, casi la mitad de los gobiernos europeos perdieron las elecciones y tuvieron




que dejar espacio a los partidos politicos de oposicidon. Sin embargo, este cambio no
ha sido acompafiado por un renacimiento de la confianza en la politica. La crisis
econdmica ha producido consecuencias en todos los ambitos politicos, de derecha e
izquierda. La protesta del electorado nace de la conviccién que el sistema politico ha
abandonado a los ciudadanos. En Italia, tenemos una expresion para indicar esta
distancia: la "casta". Los representantes de las instituciones tradicionales son
identificados como miembros de un sistema independiente, auto-referencial, que se
dedica principalmente a la defensa de sus posiciones de poder y privilegio.

En contra de las "castas" crecen formas de populismo y radicalizacion que tienen su
origen en el descontento. Los paises europeos son atravesados por una ola de
protestas que toma muchas formas: el partido de los "piratas" en Alemania, la
derecha anti-islamica en Francia y Holanda, los nostdlgicos neo-nazis en Grecia, los
seguidores de un actor cdmico en Italia. Lo que tienen en comun es el deseo de
castigar a todos los partidosy las élites de gobierno. Desafortunadamente, la
desconfianza hacia los que detentan el poder no es suficiente para crear nuevas
clases dirigentes, y ninguna de las propuestas actuales parece sercapaz de
ofrecer respuestas convincentes al problema de como manejar al mismo tiempo las
restricciones fiscales y las politicas de crecimiento. Por ahora, el electorado se limita
a recompensar a los politicos que prometen oponerse a la austeridad, mientras que
con respecto a las medidas para reactivar la economia, nadie parece tener la
capacidad de plantear estrategias concretas. Incluso los movimientos sociales nacidos
en estos meses tras los "indignados" espafioles y Occupy Wall Street, expresando el
deseo de una sociedad mas abierta, menos dependiente de los modelos organizativos
tradicionales, tanto en la politica como en la economia, se agregan en el nombre de la
protesta, no en el nombre de la propuesta.

La escena, por lo tanto, parece pobre de alternativasy la desconfianza en la
capacidad de la politica sigue siendo profunda. Sobre la marginalizacion (o auto-
marginalizacién) de lo politico, del escenario de nuestra sociedad en crisis, se podria
decir mucho mas.

¢Cuando empez6 todo esto? Volvemos hacia atras con la memoria hasta 1989, cuando
la caida del Muro de Berlin fue aclamada como la victoria final del capitalismo
democratico sobre el comunismo. Ese ha sido el momento en que el papel de la
politica ha comenzado su parabola de descenso, sustituido porla supremacia del
mercado. Nos convencieron que a los mecanismos de mercado, considerados artifices
de la victoria, se debia asegurar la mayor libertad posible, dejando las riendas a la
economia y a sus infalibles leyes. La economia después de 1989 fue capaz
de expresar libremente toda su impaciencia con las instituciones politicasy los
controles democraticos.

Las reiteradas crisis financieras desde 1997 hasta hoy (el colapso de los mercados
asiaticos en 1997, la explosion en el 2000 de la burbuja de Internet, la crisis
financiera del 2007 y las reiteradas crisis de la deuda publica en Europa y en los
Estados Unidos) han demostrado, sin embargo, que deshacerse de la politica que un
error, y que instituciones politicas débiles no podian gobernar la crisis y proteger a los
ciudadanos de sus efectos. Sin embargo, el cetro habia cambiado de manos vy la
politica se ha visto confinada dentro de un papel secundario y dramatico. Y es asi que
en Europa el espectaculo de la escena politica se ha vuelto desolador.

Parece que Ila cuna de Ila racionalidad occidental ha renunciado a sus
principios fundamentales y se ha abandonado a los impulsos mas extremos, efecto de




una politica que ha renunciado a la idea de convencer a los ciudadanos, tomando el
camino de la seduccién. Una tarea menos exigente y mucho mas efimera. No es
sorprendente entonces que el mecanismo esté ahora devolviéndose contra las mismas
personas que han sustituido la politica reflexiva con la politica de las emociones. Es
aqui que nace la profunda desconfianza de los ciudadanos europeos hacia los partidos
politicos y los procesos que los gobiernan.

Lo que quisiera enfatizar aqui es que si esta crisis en Europa no es vista como una de
tantas, sino como la mas profunda y radical, en gran medida depende del hecho que
nuestra capacidad para gestionarla parece inadecuada. Los patrones de pensamiento
y los modelos de intervenciédn a los que estdbamos acostumbrados son ahora
insuficientes. Por encima de todo, \vivimoslas consecuencias de una
simplificacién brutal de las formas de pensamiento econémico.

El problema no es que no se elaboraron ideas y formulas capaces de responder al
nuevo entorno, sino que todo pensamiento que no reconozca el poder indiscutible de
los mercados ha sido confinado a los margenes. Asi que el mal europeo es el resultado
de un empobrecimiento cultural que ha respondido al crecimiento de la complejidad
actual, con un modelo de talla unica.

En Europa se ha dejado de un lado la diversidad de las formas econdmicas para
adoptar aquello que se consideraba el modelo mas exitoso. Un modelo adoptado por
considerarse una garantia de éxito, pero que en los paises europeos no ha tenido los
mismos efectos de regeneracién e innovacién econémica producidos en los Estados
Unidos. Un modelo que incluso se ha extendido a otros paises, como los de América
Central y del Sur, y cuyos limites es mejor tener en cuenta.

Entonces lo que ha pasado en Europa es el haber dejado de lado la diversidad de las
formas econdmicas para adoptar aquello que, mirando a la experiencia
anglosajona, se consideraba el modelo mas exitoso, pero al hacerlo, se ha
desmantelado la proteccion contra sus propios excesos y cuando la férmula magica de
multiplicar la riqueza a través del apalancamiento financiero dejoé de funcionar, se tuvo
que lidiar con la decepcion por las promesas rotas y por las cuentas que no
cuadraban. Asi que el dogma neoliberal de enrichissez vous ha dado paso al
resentimiento colectivo y nuestra sociedad se enfrenta a la exigencia paraddjica de
tener que crecer mas para poner fin ala crisis, sin tener en cuenta que el propio
crecimiento no regulado es una de las causas de la crisis.

Entonces, se torna relevante lo que escribia en los afos cuarenta Karl Polanyi,
prediciendo que la economia de mercado se transformaria en una "sociedad de
mercado" (Polanyi, 1944). El argumento de Polanyi es que en otros tiempos el
intercambio de mercado constituia un componente relativamente residual dentro de la
actividad econdmica. El uso del dinero tenia una naturaleza instrumental y limitada,
dejando espacio para otras formas de actividad econdmica que no se regian por la
I6gica puramente utilitaria de intercambio monetario. Solo en épocas recientes, el
intercambio de mercado se ha convertido en el principio dominante que marca las
pautas en todos los dmbitos.

En la "sociedad de mercado" cada forma de actividad y de relacion se rige por la
I6gica del intercambio de mercancias y es el mismo mercado que modela la forma
de la sociedad. El bienestar coincide con el dinero y la inclusién social con el consumo.
La participacién en la sociedad -y por lo tanto el papel que cada uno juega en ella- se
mide en términos de poder adquisitivo.




Esta es la "gran transformacion" que ha abierto las puertas ala sensacion de
impotencia que sentimos frente a la crisis. El problema no es que el mercado en si sea
el diablo, sino que se convierte en tal en cuanto a su mecanismo (gain from trade) se
aplica de forma inapropiada en todos los ambitos y en las relaciones que no estan
vinculadas a intercambios mercantiles, colonizando todas las dimensiones de la
sociedad.

La transformacidon en una sociedad de mercado, se aceleré en las Ultimas décadas
tocando elementos fundamentales de nuestra identidad. Este cambio ha afectado a
varios ambitos. Cambi6 la idea del tiempo: en el centro del proyecto de la
modernidad estaba la idea del futuro, mientras que ahora nos encontramos en la
dimensién totalmente inminente de la era post-moderna, donde cuenta soélo el
presente; y cambid la idea de la libertad: desde experiencia, que se definia como la
relacion entre la ética personaly el orden social, hoy el principio absoluto de la
libertad de concienciay de accion rompid esta relacibny la libertad es una
experiencia puramente individual.

Estos son los mecanismos que condujeron a la emancipacién de la economia
moderna de las limitaciones de las sociedades tradicionales y forman la base de
la extraordinaria aceleracion de nuestra historia reciente. Sin embargo, esta
transformacidn es la causa de la "entropia progresiva del escaso recurso del sentido”
(Habermas, 2002) que impide la formacién de una nueva ética publica, para hacer
frente a los desafios globales de nuestro tiempo. Un tiempo declinado sdlo al presente
elimina la posibilidad de compartir proyectosa medianoy largo plazo. Un
individualismo extremo termina siendo el lujo supremo concedido sélo a una minoria
que se lo puede permitir. En ambos casos, dos aspectos que han contribuido a la
primacia de la economia moderna en el largo plazo han demostrado ser poderosos
factores de la desintegracién de la realidad social.

La cuestiéon es importante porque se refiere a las condiciones de la democracia y al
uso publico de la razén, para componer las diferentes perspectivas de los valores que
conviven en nuestras sociedades complejas. No es esta la ocasién mas apropiada para
tratar con este punto, pero sirve como un recordatorio de que detrdas de
la desorientacidén producida por la crisis, hay una alienacién aun mayor que es el
resultado de una sociedad de mercado que consume recursos de forma mas
rapida, de los nuevos que puede crear. Entonces también el sentido ético, en el cual
se fundamenta la necesaria solidaridad de la convivencia civil, se encuentra entre
los recursos no renovables que requieren nuestra especial atencién, debido a que ni la
economia, ni la ley, ni la politica, tienen la capacidad de regenerarlo con sus propios
medios.

3. Mas alla del escenario europeo

Hablando de cdmo |la crisis ha golpeado a Europa, el discurso termina,
inevitablemente, deslizdndose hacia los grandes escenarios. El crecimiento de la
riqueza en los ultimos veinte afos cubre la mayoria de los paises del mundo. Ademas
del fendmeno de los BRIC (Brasil, Rusia, India y China), ya bien conocido, hay muchas
nuevas economias emergentes en rapido crecimiento. Enlos Ultimos dos
afios tuvieron un aumento del Producto Interno Bruto (PIB) cuatro o cinco veces
superior a la media de la euro-zona. Sélo para nombrar unos pocos: Indonesia,
Vietnam, Malasia, Turquia, Colombia, Chile, Nigeria y Ghana (Ernst & Young, 2011).

Africa es el ejemplo menos conocido de esta tendencia. Hasta hace poco, segln




el Banco Africano de Desarrollo, la clase media africana se componia de cien millones
de personas. Hoy en dia ese niumero se ha triplicado y sigue creciendo rapidamente.
Africa hoy se encuentra en la misma situacién de partida de China hace veinte afios o
de la India hace diez afos (Aré et al., 2010; Mahajan, 2009). Un escenario, hasta
hace poco impensable.

La crisis vuelve a dibujar los desarrollos geopoliticos y geoecondmicos. No se trata
de una anomalia o una recesion temporal de los paises mas industrializados. Se trata
de la crisis del viejo orden. Lo que esta surgiendo es un mapa de un mundo diferente,
donde el poder se redistribuye de acuerdo a nuevas jerarquias. En comparacion
con este nuevo escenario no hay vuelta atras, ya que es impensable borrar la realidad
de la interdependencia global.

Pero si la interdependencia es nuestro destino, los problemas que afectan a la
situacion europea se deben tener presentes también desde la
perspectiva del desarrollo de las economias emergentes. Aunque la tasa
de crecimiento de estas economias esta por encima de la de las economias fuertes, el
crecimiento se esta reduciendo. Segun el ultimo informe de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) “los problemas del mercado laboral
global empeoran, presagiando altos niveles de desempleo” (ILO, 2012). En particular,
crece el desempleo de los jovenes, que aumentd en el 80 por ciento de los paises
desarrollados y en dos tercios de los paises en desarrollo. En el mundo hay
cincuenta millones de puestos de trabajo menos que en 2008. Durante los préximos
dos afos el nivel de crecimiento no serd suficiente como para crear nuevas
oportunidades, mientras las disparidades econdmicas y sociales seguirdn aumentando.
Asi que el desequilibrio que se produce es un fendmeno a escala mundial, lo que
alimenta el descontento social, incluso en paises donde la economia sigue
creciendo (India e Israel son dos ejemplos).

Asi pues, si en los paises europeos, Yy mas dgeneralmente en las
economias maduras, la crisis ha sacudido la arraigada creencia de que el bienestar y
las oportunidades se incrementarian constantemente de generaciéon en generacion?*;
de igual forma, en las sociedades en rapido crecimiento econédmico, el camino hacia el
bienestar estd expuesto a diferentes formas de vulnerabilidad para ser enfrentadas.
La interdependencia pone a todos los paises a enfrentar formas de vulnerabilidad vy
retos similares como: la creacién de empleo, las inclusiéon social, los desequilibrios
demogréficos, la escasez de los recursos naturales, la seguridad energética, el cambio
climatico, la regulacién de los mercados financieros. La "enfermedad europea" podria
no permanecer confinada al viejo continente, si tenemos en cuenta que el desarrollo
de las economias emergentes toma muchos elementos de ese modelo neoliberal,
que es el origen de la infeccién. En las Américas ustedes tienen los recursos, en
términos de diversidad de empresas, que pueden ayudar aevitarlo,y el
cooperativismo es uno de esos recursos.

Hemos visto lo que sucede cuando la economia prevalece sobre la politica: el déficit
publico es costoso y amplifica los efectos de la crisis, especialmente en términos de
desigualdad®. Asi que el problema es global y afecta tanto a las sociedades maduras,
como a las sociedades emergentes.

4 Un tercio del diez por ciento mas pobre de la poblacién britanica en el perfodo 2001-2002 estaba todavia bajo
las mismas condiciones en el periodo 2008-2009 (Sissons, 2011).

5 El indice de Gini (que mide la desigualdad de una distribucién) a nivel mundial se redujo de 0,408 en 1968 a 0,297
en 1982, antes de subir a 0.351 en 2004. El indice oscila entre 0, suponiendo que todo se comparta por igual entre
todos, a 1, en el supuesto que todo esté en manos de una sola persona.




Por lo tanto, se trata de trabajar sobre una reforma radical de la relacién entre
la economia y la sociedad. Se trata de crear modelos que puedan resolver la
contradiccidon que hace que los sistemas institucionales nacidos en el siglo 19, sean
hoy totalmente inadecuados para gobernar las dindmicas del siglo 21. Por encima de
todo, se trata de eliminar las consecuencias del hecho de que el 1% mas rico de la
poblacién mundial -unos 70 millones de personas- ganen lo mismo que los ultimos
4.275 millones de personas. A paridad del poder adquisitivo, en el mundo, al 10% de
la poblacién mas rica se destina el 55% del consumo mundial, y esto no puede
considerarse como una consecuencia natural de un principio meritocratico, si se
considera que en Alemania -que ciertamente no es un pais gobernado de acuerdo
a principios socialistas - al 10% de los mas ricos corresponde el 25% de los
consumos, lo que demuestra que un mayor equilibrio entre el mercado y la
sociedad es posible.

El tema de la desigualdad no nos plantea sdélo una cuestion ética. El exceso
de desigualdad es una sefial del mal funcionamiento del sistema econdmico.
Dos economistas del Fondo Monetario Internacional (FMI), Michael Kumhof y Romain
Ranciere (2012), han explicado la relacion entre la desigualdad, la deuda Yy las
burbujas financieras, que muestran cdémo la Gran Depresion de 1929 yla Gran
Recesidon de 2007 fueron precedidas por un crecimiento fuerte y sostenido de la
desigualdad en los ingresos y en la riqueza, y, al mismo tiempo, por un aumento de la
deuda de la clase media y baja. La acumulacion de riqueza por una minoria, a través
del sistema bancario, ha financiado las aspiraciones de la mayoria de homologar
el opulento estilo de vida de la elite en una espiral de deuda que ha inflado la
burbuja hasta su explosién, con el consiguiente pedido de ayuda dirigida a los
presupuestos publicos, ya sin posibilidad de accidn.

El modelo econdmico que ha producido la desigualdad, ha sido al mismo tiempo una
causa de inestabilidad estructural. Aquello que se pensaba fuese el nuevo equilibrio -
después de la victoria del capitalismo democratico- destinado a gobernar el mundo, se
encontrd en realidad en su punto de ruptura y mostré que no seria sostenible a largo
plazo. La necesidad de una alternativa, pues, quedd en la agenda de prioridades.

4. La ventaja estructural del cooperativismo

Sin embargo, desarrollar una alternativa significa en primer lugar, alejarse de la
rigidez mondtona de pensamiento que ha dominado las Ultimas dos décadas.
Un insospechable representante de la élite econdmica mundial, escribid
recientemente:

"La disciplina de la economia en las universidades ha sido manipulada por el
mercado y se ha separado del planeta Tierra, y ya no refleja el mundo real. Las
teorias de la racionalidad perfecta de los mercados no son muy diferentes de
una ideologia totalitaria. En la batalla por las ideas en el siglo XXI, los
paradigmas dominantes en las ultimas décadas, marcados por la retirada del
Estado porque el mercado garantiza una mayor eficiencia y racionalidad, por
primera vez se encontraran a la defensiva”.

El autor de estas palabras es George Soros, especulador internacional, que ha

aprovechado al maximo el régimen neoliberal. Es una persona que conoce el sistema
desde adentro. Cuando llega a la conclusion que la teoria de los mercados
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racionales es similar a una ideologia totalitaria, él sabe de lo que habla. Por lo
tanto, su declaracion debe ser tomada en serio. Esta afirmacion no se pone del lado
de los tedricos anti-capitalistas de pensamiento radical, sino mas bien pasa a
engrosar las filas, cada vez mas densas, de quien estd convencido que el pensamiento
economico ha sufrido de manipulacién ideoldgica. Convirtiéndose en dogmatica, la
teoria econdmica ha perdido el contacto con la realidad. Asi que ahora, en el medio de
la crisis, nos enfrentamos a la urgente necesidad de nuevas soluciones para enmarcar
la accion, pero no podemos confiar en las teorias que han gobernado durante mas de
veinte afios. No es un problema menor.

Tras el final de los sistemas holisticos de pensamiento, desacreditada la politica como
un instrumento de mediacién vy sintesis y fallecido el intento de reemplazar la
ideologia con el pragmatismo de los negocios motor de la historia, la pregunta que
surge ahora es qué hacer frente alas grandes cuestiones que reclaman nuestro
tiempo. Business-as-usual no es una opcion: la posibilidad de volver a como
estabamos antes de la crisis, ya no es factible ni deseable. Por esta razén, frente a la
complejidad de los problemas que nos desafian a escala planetaria, debemos pensar
en una revisién profunda de la relacion entre la economia y la sociedad.

La complejidad de los problemas requiere nuevos marcos conceptuales y modelos
institucionales. Mas precisamente, tenemos que repensar las interacciones entre el
sector publico, las organizaciones de la sociedad civil, las empresas y los ciudadanos,
intentando nuevas combinaciones para resolver problemas a los que ninguno de estos
actores puede hacer frente por si solo.

En las palabras de Soros, la batalla de las ideas del siglo XXI, los paradigmas que han
dominado las ultimas décadas ya no son los paradigmas ganadores. Para salir de la
crisis se necesita un sistema econdémico distinto de aquel que la ha originado. Esto
significa que el pensamiento tiene que deshacerse de un esquema binario motivado
Unicamente porla relacion rigida entreel Estadoy los mecanismos puros del
mercado. Repudiando el dogma de la superioridad del mercado como un sistema ideal
para la asignacion racional de los recursos, hoy podemos decir sin temor, que la fe en
la capacidad auto-regulatoria de los mercados ha producido no sdlo la desigualdad,
sino también la ineficiencia. En la realidad, el mercado ha demostrado que no
es capaz de mantener sus promesas, entre ellas la de reducir el papel del Estado o
por lo menos reducirlo en escala sustancial. Pero, por otro lado también
las instituciones del Estado -aunque después de veinte afios de pérdida sistematica de
vigor, se hayan vengado demostrando su necesidad- ya no son capaces de gobernar
la complejidad del mundo y de responder a la demanda de seguridad y estabilidad
que surge dela sociedad. La respuesta por la via legislativa al sentimiento
de vulnerabilidad creado por la transformacion de una economia de mercado, en una
sociedad de mercado, deja grandes espacios vacios. Es tiempo de un nuevo papel
para las instituciones de la sociedad y sus formas de economia. Es tiempo para las
ideas del cooperativismo.

La teoria segun la cual tertium non datur, por lo tanto, debe ser revisada. Es todo lo
contrario: entre Estado y mercado esta la sociedad, es decir, un continuo de diferentes
formas de organizacidon, que surgen como respuesta a la necesidad de un diferente
equilibrio entre los organismos publicos y privados, entre la proteccién de los bienes
comunes y el bienestar individual, entre las motivaciones sociales y los intereses
econdmicos. Al reconocer este pluralismo, que de hechoya existe vy estd
profundamente arraigado en nuestras sociedades, el siguiente paso es tratarlo no
como un hecho, del que simplemente hay que tomar nota, sino como un valor
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estratégico, para desarrollar y para invertir.

Con referencia a las empresas, el valor del pluralismo no significa sélo diversidad en
términos de tamafo, propiedad, situacién juridica, naturaleza publica o privada, sino
que se refiere sobre todo, a la diversidad de objetivos y mecanismos de operacion y
control. A formas de empresas diferentes, corresponden diferentes modos de
posicionarse con respecto al intercambio del mercado. Si el enfoque de Ila "gran
transformacion" -para volver a Polanyi- consiste en la reconciliacién de toda la
actividad econdmica en el marco exclusivo de un intercambio de mercado, la cuestién
ahora es mostrar que hay formas de empresas para las cuales la relacion mercantil
sirve sélo como un instrumento, y no absorbe la totalidad de la actividad econdémica.

En nuestro trabajo, en Euricse, nos dimos cuenta de la cantidad de contenidos que el
movimiento cooperativo internacional puede poner a disposicién para esta reflexion.
Las cooperativas, las mutuales, las empresas sociales, son diferentes variaciones
de esta diversidad e indican la posibilidad dela economiade no regirse
exclusivamente porla |dgica utilitaria del intercambio monetario. En términos
de teoria econdmica, la empresa cooperativa refleja el convencimiento que las
acciones humanas no son dictadas soélo por los principios del interés individual, sino
que surgen deuna variedad de razones, incluyendo la orientacién hacia la
reciprocidad y hacia la busqueda de justicia y equidad. La idea de fondo es que la
accion econdmica no se mueve sélo bajo la presién de mecanismos competitivos, sino
que también actia como efecto de la necesidad de cooperacion. Siendo empresas, se
trata de agentes que actlan en la esfera econdmica, siguiendo las mismas reglas
que se aplican a cualquier otra organizacién corporativa, pero a medida que las
empresas pertenecen a sus socios (productores, trabajadores o consumidores) no se
ponen como objetivo principal la maximizacién del lucro, como sucede en el caso de
las empresas de capitales.

El propdsito de las empresas cooperativas (y de otro tipo de empresas basadas en el
principio de la propiedad de los socios) no resulta en la Ultima linea de su balance. La
razon es doble. En primer lugar porque el valor agregado del producto no es un fin en
si mismo, sino que dependede su uso previsto. Los excedentes de una
cooperativa tienen como objetivo principal mejorar el bienestar de sus asociados o
ampliar la disponibilidad de las mismas empresas para inversiones futuras. En la
forma de reservas indivisibles, los excedentes generados, incluso pueden ser
considerados como una forma de "regalo" entre las diferentes generaciones, a través
del cual los activos acumulados en el tiempo se transfieren y forman una dote para
los asociados futuros. Pero mds alld de eso,la otra razén que emancipa al
cooperativismo, de la servidumbre de la linea de fondo, es que las actividades de la
empresa cooperativa producen beneficios que no se miden sélo en términos
de excedentes.

La estabilidad y calidad del empleo, la garantia de acceso a los mercados para los
productos de los asociados en condiciones de equidad, y la calidad de bienes y
servicios vendidos, el cuidado del medioambiente y la contribucion a la formacién de
capital social: todos estos son ejemplos de valor que no se reflejan en el equilibrio
econdmico-financiero. La empresa cooperativa no crea valor sélo para los accionistas,
como en el caso de la empresa de capitales, sino que distribuye el valor que produce a
sus asociados y a los que no son asociados, que se benefician de las externalidades
positivas en favor del ambiente en el que la cooperativa opera. En este sentido, el
cooperativismo es también un instrumento de redistribucion, que gracias a
su organizacion hibrida privada y social, acompafa con eficacia el papel tradicional de
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redistribucidén de las instituciones publicas.

Ademas, en todas las situaciones en las que la producciéon de valor no es a beneficio
exclusivo del productor, la forma cooperativa de empresa esla mejor para
administrar esos bienes publicos que resultan dela actividad econdmica. La
importancia de este aspecto se destacasi se considera quela economia del
conocimiento ha transformado a fondo los procesos productivos, enfocando la
atencion sobre la importancia de los bienes comunes disponibles sin restricciones -por
ejemplo en el campo de la investigacién cientifica y tecnoldgica o en la produccion
de softwares basados en plataformas de cddigo abierto-. En un contexto de economia
de la innovacion, la dimensidon cooperativa, tanto como un método de interaccidon y
coordinacion asi como forma organizativa, encuentra un terreno de desarrollo mucho
mas favorable que los sectores manufactureros, para los cuales pesa negativamente la
mayor intensidad de inversiones financieras. En la tercera revolucién industrial, en la
cual las ideasimportan tantoo mas que la produccidn fisica, el modelo
cooperativo puede desempenar un nuevo papel, del que sélo recientemente se
comienza a percibir el entorno.

En Ultima instancia, todo considerado, la forma cooperativa de empresa devuelve a la
economia su naturaleza multidimensional de actividad destinada a resolver los
problemas comunes a través de la produccién y circulacién de bienes y servicios en
asociacion. Debido a su naturaleza de organizacién, que alimenta el principio de
la pluralidad, la empresa cooperativa, con sus caracteristicas estructurales impide
que la relacion entre la economiay la sociedad se resuelva en la absorcion de la
segunda por parte de la primera. En comparacion con las tres formas principales de
actividad econdmica -la donacion, la redistribucion, el intercambio de mercado- el
cooperativismo es aquella que, sin absolutizar ninguna de ellas, comprende las
tres, en funcion de un objetivo social. Es la centralidad del tema social lo
que distingue, de hecho, a las cooperativas de las empresas de capitales, por las
que este aspecto tiene una prioridad mas bien menor.

En la experiencia cooperativa el capital es sélo uno de los instrumentos que junto con
otros (la mano de obra, los instrumentos, la tecnologia), contribuye a la produccién y
el tema social tiene el papel fundamental, que afecta al modelo de organizacién y la
misma forma de la empresa, en lugar de ser simplemente una forma de mejorar su
reputacién. Para la empresa capitalista es, en cambio, el factor dominante, mientras
que la dimensidon social es un accesorio que toma la forma de filantropia o
“responsabilidad social corporativa” (corporate social responsibility).

AUn cuando la empresa de capitales aplica sus propios métodos a los ambitos
econdmicos con finalidades sociales, como en el caso del social business, lo que
prevalece es la orientacion hacia el beneficio econdmico. En la experiencia
cooperativa, el tema social tiene un papel fundamental que caracteriza el modelo
organizativo y la misma forma de la empresa, en lugar de ser simplemente una forma
de mejorar su reputaciéon. Por lo tanto, lo social es un factor estructural, que no
depende de la inclinacién del emprendimiento individual o de las estrategias
empresariales de comunicacién. No es suficiente que una empresa persiga un objetivo
social, como lo sostiene una nueva tendencia que estad surgiendo en las escuelas de
negocios de América del Norte y que apoya el argumento de que una empresa que
actie en virtud de valores compartidos, es en si misma una empresa con fines
sociales (Porter, 2011).

Contrariamente a esta tesis (lo que implica la posibilidad que cualquier empresa con
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fines de lucro, de hecho, podria facilmente cubrir el espacio que histéricamente ha
sido de las cooperativas y otras formas de empresa social), lo que mas importa es la
forma cdmo la empresa se estructura para alcanzar sus objetivos sociales: entonces la
forma de propiedad yel modelo de gobernanza. EI tema de la
propiedad discrimina entre las empresas de propiedad de los inversores vy las
empresas de propiedad de los socios, en cuanto las segundas, como empresas de
personas, solamente pueden ser gobernadas de acuerdoa los principios
democraticos (un socio, un voto), mientras que en la empresa capitalista, el poder es
proporcional al dinero invertido. Asi que la forma democratica de la cooperacién es
una consecuencia estructural de su caracteristica forma de propiedad, vista en
términos legales y organizacionales, incluso antes de la expresién de una eleccion
ética y cultural.

Eso de la democracia interna es otro aspecto que refuerza la ventaja estructural del
cooperativismo como modelo econdmico que representa una alternativa a las
teorias que han generado la crisis. La gobernanza democratica responde mas
eficazmente a las necesidades que nuestra sociedades -como productores,
consumidores, ciudadanos- sienten de retomar el control sobre la economia, como
reaccion alos excesos de la desigualdad y la superacién dela sensacidon de
inseguridad que proviene de sentirse totalmente a merced de fuerzas mas alld de
nuestro alcance.

Resumiendo lo dicho, la ventaja de laforma cooperativa de empresaes que
es compatible con las tres grandes necesidades que surgen en esta etapa de
transicién hacia un nuevo modelo de desarrollo econdmico y social: i) la necesidad de
revitalizar los organismos sociales, para que retomen su papel auténomo vy
no residual, (Margaret Thatcher sostuvo que "la sociedad no existe", pero ha sido
refutada por la historia) ii) la necesidad de reestructurar la economia dentro de la
dimension social, iii) el reconocimiento que dentro de las acciones econdmicas, el
papel de la confianza es mas importante que el papel de la racionalidad, al contrario
de lo que afirma la teoria clasica del mercado.

5. La verdadera importancia del cooperativismo

Por supuesto, no basta conque el cooperativismo sea tedricamente bien
estructurado para afrontar el reto del cambio de paradigma en el pensamiento
econdmico. También debe cumplir la funcidn de representar un posible, aunque no
exclusivo, modelo alternativo. Hasta el momento hemos destacado coémo los
principios del cooperativismo satisfacen desde el punto de vista tedrico, las muchas
necesidades insatisfechas por Ila ineficiencia delos modelos dominantes del
pensamiento econdmico. Sin embargo, se trata de demostrar no solo cdmo es una
potencialidad tedrica, sino una realidad en curso.

De hecho, el cooperativismo, por mucho que se considere como un fendmeno
marginal, en los Ultimos veinte aflos ha crecido de forma constante y se ha
extendido a la mayoria de los paises y de los sectores productivos.

La evidencia empirica muestra que en algunos contextos, el modelo cooperativo es
dominante, mientras que en otros muchos se ha mantenido o ha aumentado su cuota
de mercado (Pérotin 2012; Zamagni y Zamagni 2010). Las cooperativas son agentes
econdmicos importantes en el mundo: en Europa, las cooperativas agricolas poseen el
60% del mercado y las cooperativas de crédito tienen el 20%. El 25% del mercado
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mundial de seguros estd cubierto por empresas cooperativas y mutuales. En los
Estados Unidos, el 40% de la distribucién eléctrica estd organizada en forma
cooperativa. Se estima que en todo el mundo los miembros de las cooperativas son
tres veces el nUmero de accionistas individuales de empresas de capitales, y en los
Paises BRIC esta relacion es de cuatro a uno (Mayo, 2012).

Y hay mas: el cooperativismo, que sigue manteniendo una fuerte presencia en los
sectores tradicionales como la agricultura y el crédito, también ha crecido en nuevos
sectores, 0 en esos sectores que sufrieron una reestructuracién profunda,
demostrando capacidad de adaptarse en situaciones de cambio y de dificultad de
los diversos contextos operacionales. En Alemania, por ejemplo -pais lider en las
energias renovables- en poco tiempo han nacido 530 nuevas cooperativas de
comunidad para la instalacién y gestion de sistemas fotovoltaicos. En términos de
bienestar, las cooperativas sociales® estan bien colocadas, como bien se sabe en Italia,
ya que fuimos entre los primeros paises en promover su constitucion. Con su posicion
intermedia entre las cooperativas tradicionales y las organizaciones sin animo de lucro
(en cuanto a convergencia entre asociados, usuariosy partes interesadas) las
cooperativas sociales desempefian un papel importante en los servicios a la persona
y de asistencia social, integrando una oferta publica cada vez menos adecuada a la
demanda. Estas nuevas formas de cooperacién hacen hincapié en el impacto social,
teniendo en cuenta la capacidad de estas empresas de producir externalidades
positivas, especialmente en situaciones de crisis de las formas tradicionales
de servicio publico.

Otro ejemplo es el de las empresas recuperadas en la Argentina y de las cooperativas
de trabajadores en Italia, Francia y Espafia, cuyo nimero crece como un contrapeso
a la crisis del empleo y el cierre de muchas empresas (CECOP, 2009; Vieta 2010). En
este sentido actlian la motivaciony los incentivos no econdmicos que estan
normalmente fuera del alcance de las empresas ordinarias. Por ejemplo, la reduccidn
de los salarios o las horas trabajadas para prevenir el despido de trabajadores.

Otro aspecto a destacar es la mayor longevidad de las cooperativas respecto a los
demas tipos de empresa. La orientacion a satisfacer necesidades que no se agotan en
el interés individual -sino que se refieren a la creacion de grupos o comunidades, y
por lo tanto a la promocién de objetivos de interés general y de largo plazo-
es un elemento que promueve la proyeccion intergeneracional (Birchall y Hammond,
2009). Entre las determinantes de la mayor longevidad de las cooperativas, se
encuentra el hecho de que algunos de los sectores en los que operan, no estan
sujetos a la competicidon de las empresas convencionales, debido a que los margenes
de lucro son demasiado bajos y su funcionamiento se hace posible sélo gracias a la
posibilidad de movilizar recursos adicionales, como el trabajo voluntario.

De lo mencionado, emerge que la supuesta ineficiencia econémica de la empresa
cooperativa es el resultado de un prejuicio. De hecho, el cooperativismo desarrolla un
importante papel econdmico, ademas del social, y son solamente los limites de la
teoria econdmica tradicional que impiden su reconocimiento. La evidencia empirica de
muchas investigaciones, con las cuales estamos comprometidos en Euricse, muestra
como las cooperativas no estdan confinadas a determinados sectores, ni son
necesariamente empresas pequefas, 0 menos capitalizadas que las empresas de
capitales.

También se evidencia cdmo las cooperativas han resistido a la crisis mejor que las

6 Véase Galera y Borzaga (2009); Borzaga, Depedri y Galera (2010).
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empresas tradicionales, ejerciendo en algunos casos (pensemos en las cooperativas
de crédito) un papel importante en la estabilizacién y ayudando a mantener o crear
puestos de trabajo. De hecho, en periodos de crisis, las cooperativas tienden a
mantener sus niveles de empleo.

Por lo tanto, las cooperativas son actores econdmicos importantes e histéricamente su
forma institucional no representé un fendmeno transitorio, sino que ha demostrado
siempre, una capacidad de regeneracidon continua. A esta constatacion debe sin
embargo afadirse, que el alcance del impacto del cooperativismo no puede limitarse a
la eficiencia econdmica, en cuanto a que uno de sus componentes esenciales consiste
en su aporte en términos de capital social y de fortalecimiento de las relaciones de
confianza en la sociedad. El papel del cooperativismo no puede ser evaluado sin esta
dimension de creacion de "virtud civica", muy relevante en comparacion con las
dimensiones mas profundas de la crisis, que no se miden en términos de un simple
empobrecimiento material de nuestra sociedad, sino mas bien como la falta de
referencias ético-culturales.

6. Nuevas formas para el desarrollo de la cooperacion

Podriamos por lo tanto concluir que este que se estd abriendo ésera nuestro tiempo, el
tiempo del cooperativismo, ya que los efectos de la crisis contribuirdn a lanzar
definitivamente esta forma de empresa como un modelo de amplia difusién? y que ésu
papel habra sido finalmente reconocido? La respuesta a esta pregunta no es facil por
lo menos por dos razones:

En primer lugar porque las cooperativas ya son un fendmeno generalizado. El
problema es, en todo caso, de mainstreaming. Es decir, ala capacidad de
establecer una corriente de pensamiento dominante.

El cooperativismo representa una institucién de pluralismo econdmico, por tanto,
incompatible con las tentaciones hegemdénicas. El marco tedrico en el que actua es el
de una variedad de formas de empresa, donde cada wuna de ellas tiene
caracteristicas que las hacen mas adecuada para adaptarse a situaciones y contextos
especificos. En un entorno que teoriza la coexistencia de diferentes modelos, el
modelo cooperativo siempre se enfrentara con un problema de visibilidad, debido a su
naturaleza territorial y su proximidad a grupos especificos de stakeholders.

La segunda razdn tiene que ver mas bien con latendencia de las empresas
cooperativas a alejarse desu identidad para acreditarsey ser aceptadas
como empresas  ordinarias, renunciando a su propia diversidad. Los
economistas dan un nombre a esta tendencia: el isomorfismo. En el lenguaje comun
es mas claro si se habla de cooperativas que pierden sus almas y gradualmente son
asimiladas por las empresas de capitales’. Para algunos se trata de una
transformacion inevitable, dado que la forma organizacional de una cooperativa esta
vista en la literatura de la teoria instituciénal como “transitiva” (Hansmann, 1996 y
2012), mientras que para otros es irénico que justamente en el momento en que
el nuevo paradigma empresarial se esta apropiando de muchos elementos tipicos de
la experiencia cooperativa, esta no valorice sus propias caracteristicas originales.
Aunque de una manera pragmatica, y sin capacidad de formalizacion tedrica, las
cooperativas han introducido muchas innovaciones en la practica empresarial: la

7 Este fendmeno también se reconoce en el mundo angloparlante como “demutualization.”
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proximidad/superposicion entre productor y consumidor, la participacién de todas las
partes interesadas (stakeholders) en el proceso de produccién, la propiedad indivisible
-0 impartible- de los bienes comunes, las practicas de gestidn que
promuevan organigramas planos, el concepto de empresa red. Algunas tendencias en
pleno desarrollo, como el tema del consumo responsable, han encontrado una primera
formulacion empirica en el mundo cooperativo. Lo mismo con respecto a la
trasformacion de la economia post-manufacturera, en donde los servicios han asumido
un papel cada vez mas dominante.

El cooperativismo demuestra una gran capacidad de innovacidon organizativa (en los
sistemas de gobernabilidad, dentro de los procesos productivos, en las tipologias de
trabajo, en las relaciones con la comunidad), pero tiende a ser mas reactivo que
proactivo. Para ejercer un papel mas importante debe estar preparado para
fortalecer esta capacidad de innovar, desde el punto de vista de las practicas de
gestion, en las actividades de capacitacion y en la investigacion tedrica. Sobre todo
ahora, en momentos en que la crisis empuja las demas formas de empresas a
reestructurar sus modelos de negocio apoyandose entemas tales como social
networks, empowerment of individuals y crowdsourcing) que capitalizan -cambiando
el ajuste de una manera individualista- un repertorio de practicas en las que el
cooperativismo tiene experiencias exitosas.

Para el cooperativismoes el momentode demostrar su capacidad de
responder positivamente a las situaciones dificiles sin conformarse simplemente con la
l6gica del negocio de siempre (business-as-usual). Una comprensién profunda de los
mecanismos cooperativos puede ayudar a repensar el sistema econdmico. Hay cinco
temas concretos sobre los que esta contribucién puede ser relevante, para elaborar
recomendaciones e identificar soluciones viables.

6.1 Un nuevo modelo de bienestar

La liberalizaciéon y la disminucion de los recursos estatales impiden dar respuestas
adecuadas a las nuevas necesidades, debido a que el mercado no lo considera
rentabley el sector publicocarece de los medios (yes mas susceptible
al comportamiento oportunista). El cooperativismo, con la experiencia de Ilas
cooperativas sociales, ha demostrado la posibilidad de un nuevo modelo de bienestar
basado no solamente en la intervencién publica. Este campo, que hoy se refiere
principalmente al cuidado de la persona y a la asistencia social, se puede extender
a areas como salud, educacién y cultura. Hay un amplio margen para el desarrollo
de cooperativas, porque se trata de mercados no adecuados para las
empresas puramente lucrativas, y porque las cooperativas pueden movilizar los
recursos de capital social que responsabilizan mayormente los usuarios en relacién a
la prestacién de servicios (frenando el fendmeno del oportunismo).

6.2 Mas equilibrio entre capital y trabajo

En los ultimos veinte afios de extraordinario crecimiento de la productividad, todos los
beneficios han ido al capital y ninguno al trabajo. Una relacion mas equitativa entre
capital y trabajo representa una de las condiciones mas importantes para un
desarrollo mas sostenible. La crisis ha golpeado con violencia y los cambios han sido
profundos, en términos de inestabilidad y fragmentacion. El modelo de las
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cooperativas de trabajo puede dar lugar a nuevas politicas, contrarrestando los
efectos de la individualizacion de los riesgos y garantizando una mayor seguridad
y calidad de las relaciones laborales.

6.3 Consumo responsable y sostenible

Nuestra época se ha caracterizado por la ecuacion entre la integracion social y el
consumo: las personas se convierten en ciudadanos en cuanto son consumidores
(Lasch, 1993). Este mecanismo se rompié con la crisis y hoy la relacién con el
consumo debe ser repensada en términos de responsabilidad y sostenibilidad. Como
consumidores, también sentimos la necesidad de recuperar el control sobre las
actividades econdmicas. Los consumidores y usuarios son cada vez mas, parte del
proceso de produccidn, en cuanto sujetos activos. Este aspectoes de vital
importancia tanto para la cooperacién de consumo como para aquella de los usuarios,
como agentes econdmicos con una disposicién pro-social.

6.4 Redes de empresas

En el nuevo paradigma industrial un espacio creciente es ocupado por las redes de
empresas. La especializacion y la complejidad de los procesos de produccién estan
presionando para crear formas abiertas de colaboracion entre las empresas. El
intercambio de recursos y de conocimientos pertenece de forma natural al modelo
cooperativo, aunque su capacidad de desarrollo en red no se ha plenamente traducido
en practicas organizativas y en herramientas de gestion. Se necesita una estrategia
para administrar los beneficios del pooling (agrupacién) en la forma de, por
ejemplo, grupos cooperativos, estructurados para compartir proyectos de innovacion e
internacionalizacién, o la gestion intra-grupo de personal en el caso de crisis de una
de las empresas de un grupo.

6.5 Inteligencia compartida

El cooperativismo proviene de la intuicion de que algunos recursos, basados en la
comunidad, son mejor explotados fuera del intercambio contractual del mercado. Hoy,
estos recursos deben ser  contados entre los recursos locales de la
"inteligencia compartida", particularmente valiosos en el contexto de una economia
del conocimiento. Este tipo de inteligencia es el instrumento con el cual se ponen en
comun diferentes conocimientos informales e implicitos. Pensemos en lo que ha
sucedido en la esfera de la tecnologia, donde el paradigma de potentes maquinas
calculadoras ha sido reemplazado por la idea de arquitecturas paralelas, que hacen
uso de miles de pequefias computadoras en red para obtener aumentos de potencia y
rendimiento. ¢Por qué, por analogia, no deberia ser lo mismo, en lo econdémico y en
lo politico, invirtiendo la direccion frente al modelo de concentracion de poderes?

7. Conclusion

Los conceptos anteriores son sélo algunos ejemplos de direcciones hacia las cuales el
cooperativismo debe desplazarse en respuesta a los nuevos escenarios de post-crisis.
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Como resulta claro, la realidad es mucho mas variada y compleja. Al igual
que grandes son las nuevas areas en las que el modelo cooperativo puede proveer
una oferta innovadora de productos y servicios. Sin olvidar que incluso los sectores
mas tradicionales, como la agricultura y el crédito, necesitan de una inyeccion de
innovacion organizativa y estratégica. Consideremos, por ejemplo, el tema de la
seguridad alimentaria y el crecimiento de la demanda mundial de productos agricolas,
que avanzande la mano conlas tendencias demograficas. La produccion
agricola volvera a ser una cuestién estratégica en el futuro cercano y para el
movimiento cooperativo es el momento de prepararse para escenarios nuevos. Otro
tema solo mencionado en esta ocasion, es lo de la legislacion y reglamentacion, que a
menudo -muy a menudo- no han favorecido el desarrollo del movimiento cooperativo,
en cuanto modelados principalmente sobre las exigencias de la empresa de capital.

El movimiento cooperativo tiene la energia y los recursos para tomar estos nuevos
caminos, siguiendo la regla de la discusion critica'y del pluralismo, en lugar de la
imposicidon de la ideologia y la identidad monolitica. El papel de la investigacion y la
capacitacion en este contexto es crucial. Cualquier inversién para mejorar el perfil de
nuestro conocimiento es una inversion hacia un futuro menos vulnerable.

En el corazén de nuestro trabajo - como cooperadores y como expertos- debe ser la
promocion del desarrollo econdmico centrado en la dimensién social, en el cual, a
partir de las relaciones de la comunidad y desde una ética civica, se llene el
espacio entre Estado y mercado, que de otra manera quedaria vacio. La
“sociedad rota" no es un destino natural sino el resultado de un disefio politico vy
econdmico. El cooperativismo demuestra que hay una alternativa, y es volver a pensar
y actuar en términos de igualdad y justicia social.

Algunos piensan que la uUnica solucidn para reparar esta sociedad en pedazos, es el
decrecimiento suave. Las ciencias naturales, sin embargo, nos ensefan que el
crecimiento no es un proceso lineal. No existe en la naturaleza la idea de crecimiento
ilimitado: el ecosistema natural se rige sobre un sistema de compensacidén que
tiende al equilibrio. Si alguna cosa crece, otra decrece. Pero, en cualquier caso el
resultado es un crecimiento cualitativo, que aumenta la complejidad y la madurez
del ecosistema. Incluso para la economia y la sociedad es valida la misma regla. El
problema no es estar a favor o en contra de la idea del crecimiento ilimitado, sino mas
bien reconocer que todo crecimiento tiene sus limites y lo que si cuenta, es el hecho
de que contribuya al logro deuna vida social, ecolégicamente sostenible
y econdmicamente equitativa.

Venimos deuna larga temporada dominada por Ilo quese ha Illamado
eficazmente egonomics, la economia basada en el individuo. Hemos visto sus fracasos
y nos estamos enfrentando a sus costos. La exigencia emergente de hoy es construir
una weconomis, la economia del nosotros, una economia que respete y valore la
dimensidn social.

La ventaja estructural del cooperativismo es que desde sus origenes, en su ADN, ésta
es la tarea que se propone. La naturaleza evolutiva del cooperativismo es uno de los
principales componentes que han permitido su extraordinaria longevidad y vitalidad.
Nos toca a nosotros ahora, dar otro paso hacia esta evolucion.
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